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MOT DU PRESIDENT

L'industrie touristique festive, surprenante, accueillante : un mandat qui nous tient a coeur !

Depuis bientdt un an, j'occupe avec plaisir le poste de président de Destination Beauce. J'ai pu
accompagner une équipe et des administrateurs dynamiques qui ont & coeur le développement
touristique de notre région ! Laissez-moi vous dire, que des projets, il y en a. Des promoteurs fiers qui
souhaitent toujours mieux accueillir et bonifier I'offre touristique, il y en a. Des festivals colorés et
enlevants, il y en a. La Beauce est plus touristique que jamais gréce a tous ces intervenants qui
croient en notre potentiel d'attractivité et qui déploient des efforts importants pour la faire rayonner !

La relance est bel et bien en cours et les ALLIES ont su saisir les opportunités afin de revenir de
facon ingénieuse et créative pour soutenir I'économie touristique de notre région. Depuis la fondation
de Destination Beauce il y a 7 ans, des efforts considérables jumelés d un souhait partagé de faire
rayonner la Beauce ont fait en sorte que prés de 120 entreprises s'impliuent au quotidien avec
Destination Beauce. Un budget de publicité de plusieurs dizaines de milliers de dollars est investi a la
promotion de nos activités touristiques permettant I'’émergence de nouveaux projets et insufflant
toujours davantage un vent d'innovation dans les tendances de l'industrie touristique régionale.

Vous comprendrez donc avec tout ¢a, que c'est un réel plaisir pour moi de participer a ce grand élan
régional de rayonnement du tourisme, d'étre accompagné dans mon réle par des administrateurs
dédiés et impliqués (MERCI & vous tous) et de travailler en collaboration avec une équipe
compétente et innovante! Bonne saison touristigue & tous et aux visiteurs : SOYEZ NOMBREUX, ON
VOUS ATTEND !

Claude Morin,
Président de Destination Beauce et représentant de la MRC Beauce-Sartigan

Les administrateurs, de gauche & droite :

Mireille Vézina (Hotel et Centre de Congrés le Georgesville), Claudia
Poulin (Woodooliparc), Francis Gagné (Houblon des Jarrets Noirs),
Marie-Eve Poulin (NRJ SPA Nordique), Jean-Yves Goulet (Bleuetiére
Goulet), Gaétan Vachon (MRC Nouvelle-Beauce), Nick Fortin
(Fromagerie la Pépite d'Or). Absents sur la photo : Claude Morin (MRC
Beauce-Sartigan) et René Leduc (MRC Beauce-Centre).
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MOT DE LA DIRECTRICE

Le tourisme, la chaise musicale et la musique qui continue !

Si je vous parle de RH, seriez-vous surpris de savoir que notre industrie fait aussi partie de la vague
des secteurs impactés ? Si je vous disais aussi que chez Destination Beauce, les années se suivent et
ne se ressemblent pas? Un départ, un retour, un départ et une nomination : voici le portrait de
'année c6té RH. Pas I'temps de s'ennuyer, vous vous I'imaginez bien ! Malgré tous ces aléas de la
vie, I'équipe livre, performe, accompagne et innove sans reldche, tout en maintenant la qualité de
ses actions et de son service aux ALLIES tel qu'il est connu. Mon équipe est dynamique, fonceuse et
tellement précieuse pour moi et la région.

En 2022, Fabienne, Karen et moi avons travaillé sur une réforme majeure de nos pratiques
promotionnelles, de notre image et de notre facon d'inspirer les visiteurs. Nous sentions que la
pandémie avait impacté nos méthodes et notre vision. Nous avons donc réaligné le tout afin de
retrouver I'énergie et I'entrain créatif et innovant de I'équipe et de I'organisation. La pandémie est
définitivement derriére nous et nous souhaitons que Destination Beauce soit et demeure a I'image
de I'équipe et des ALLIES quila compose.

Dans toute cette partie enlevante de chaise musicale et de musique qui tourbillonne, nous pouvons
toujours compter sur des administrateurs en OR qui nous font confiance, nous propulsent, nous
poussent toujours & faire plus et mieux. Les ALLIES sont au coeur de nos préoccupations, de nos
décisions et de notre innovation. Merci de toujours croire en nous et en nos idées parfois un peu
folles. Sans vous, nous ne pourrions pas oser et étre tellement fiers de travailler pour la promotion
de notre merveilleuse région. Vous étes inspirants, résilients et toujours sur votre 36, préts a recevoir
notre belle visite.

Marie-Emilie Slater Grenon,
Directrice du développement touristique

Mon équipe de réve :

Fabienne Perreault, agente de développement touristique et responsable de la
Route Touristique de la Beauce,

Karen Montembeault, agente de communication et marketing.




ALLIES

Nos 168 ALLIES par secteur d'activités

Festivals et événements

Réunions et congrés

Destination Beauce a accueilli dans ses troupes en
2022 12 nouvelles entreprises touristiques ALLIEES en
plus du retour de prés de 13 événements jadis
membres, la pandémie ayant mis sur pause leurs
projets. Les administrateurs souhaitent la bienvenue
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Nouveaux ALLIES 2022

aux nouveaux ALLIES 2022 soit :

Club VTT et motoneige, Saint-Bernard
L'Assoiffée microbrasserie, Tring-Jonction
Bistro les 5 moulins, La Guadeloupe

Plaisirs sans faim, La Guadeloupe

La Société Microbrasserie, Saint-Georges

La Vieille Tablée, Saint-Georges

Restaurant Normandie Sabreur, Beauceville
Casse-CroUte Ti-Paul, Vallée-Jonction

Om Shanti, La Maison en bois rond, Sainte-Marie
Restaurant 1668, Saint-Georges
Agrosignature, Saint-Evariste-de-Forsyth
VIVA - Cellules d'affaires vertes, Sainte-Marie

Art, culture et patrimoine

17

Restauration
30

Le réseau Destination Beauce

130 000S investis en promotion en 2022;

+ de 1,5 million de personnes atteintes sur notre page FB en
2022;

prés de 50 000 personnes atteintes sur notre |G en 2022;
Carte touristique 2022 distribuée en 20 000 copies;

4 activités de réseautage 5 a 7 festifs ou sont inscrites une
centaine d'entreprises;

2 bureaux d'information touristigue modernes et centraux;
Représentation de la région et des entreprises dans
minimum 4 salons annuellement;

Une équipe dynamique et polyvalente disponible pour vous !

Nos objectifs gestion 2021-2024
Augmentation de 5% par année de la part du milieu en
2022-24;

Augmentation du nombre d'ALLIES de 5% par année;

Augmentation du taux de participation aux activités de
réseautage et aux formations.



COMMUNICATIONET
PROMOTION

Investissements
2019 2020 2021 2022

Investissement total 131 059$ 115 184$ 1151445 115547$

Taux de participation 28% N/A 27% 29%
*basé sur le recensement 2022
des entreprises touristiques

Nombre d'entreprises +/- 60 N/A +/-56 +/-55
différentes participantes

Nombre d'entreprises +/-115 N/A +/-98 +/-136
participantes

Les communications

+ Envoi de la brochure de cadeaux corporatifs & +/- 50
clubs sociaux de la région pour les inciter & I'achat local &
I'automne;

e 4 événements 5 a 7 festifs chez nos partenaires
agrotouristiques ayant réunis prés de 100 ALLIES en
formule décontractée et réseautage;

» Coordination de la table vélo régionale inter MRC afin de
revoir les réglements d'utilisation, mise & jour de I'état
des projets/travaux et embauche d'une ressource pour
analyse en profondeur de la signalisation et ses lacunes.

Nos objectifs communication et
promotion 2021-2024

* Population plus ambassadrice (augmenter le nombre de

La promOtlon formation en accueil touristique, I'achalandage de nos
« 5 événements promotionnels; médias sociaux et la participation aux activités
« 7 campagnes promotionnelles; promotionnelles);

« 11 campagnes promotionnelles concertées (TCA « Augmentation de la notoriété de l'offre touristique
et en partenariat avec la MRC de Lotbiniére, auprés des Beaucerons;
Thetford et Montmagny); ¢ Augmentation du nombre de dossiers de candidature au
« 1 campagne de notoriété annuelle; concours en innovation touristique;
« Prés de 2 millions d'impressions FB (augmentation « Augmentation de la couverture médiatique touristique
de 41% en comparaison & 2021); de la région;
« Augmentation de 5% de I'adhésion sur FB; * Maintien du taux de l'occupation hételiere, de Camping
« Augmentation de 7% de I'adhésion sur Instagram; Québec et de Tourisme Affaires Québec en 2021
e 97 768$ en promotion avec TCA (Investissement (comparable & 2019) et augmentation de 5% par année
de 47 750% par Destination Beauce et bonification 2022-2024;
de 50 018S$ par TCA). » Doter la région de bornes de comptage sur la Véloroute

et colliger l'information a des fins statistiques.
Seule ombre au tableau : le ralentissement de notre
plateforme web destinationbeauce.com. Le tout
s'explique par le fait que la promotion et I|'énergie
investis y ont été grandement diminués vu le travail
entamé par I'équipe pour sa refonte compléte qui sera
livré en juin 2023.



ACCUEILET
INFORMATION
TOURISTIQUE

Les visiteurs 2019 2020 2021
Bureau de Sainte- 3603 2186 3034
Marie visiteurs  visiteurs visiteurs
Bureau de Saint- 838 488 1082
Georges visiteurs  visiteurs visiteurs
Total 4441 2674 4116
visiteurs  Visiteurs visiteurs

*Selon les données recueillies annuellement du 19/06 au 06/09

Les données de provenance

Provenance de la clientéle
Etats-Unis
2.4%

France 1.1%
Autres 1.64%

Québec
94.9%

visiteurs

visiteurs

2022

1712

914

Les outils et les mesures

imprimée et distribuée a 20 000

2626

visiteurs

« Carte touristique
exemplaires;

« 2 bureaux d'information touristique :
Sainte-Marrie;

* Accueil mobile au Miller Zoo 1 journée / semaine;

« Sondage de la performance - Eté 2022 par TCA;

« Nouveauté! 2022, lI'ére du sans papier ! Destination
Beauce innove avec un projet pilote de bureau
d'information touristique sans papier...ou presque !

Saint-Georges et

Nos objectifs accueil et
information touristique

« Augmentation du taux de satisfaction des entreprises
touristiques (sondage lors du renouvellement ALLIES);

* Amélioration du taux de satisfaction des visiteurs
(sondage aux lieux d'accueil touristigue et dans les
entreprises);

« Augmenter le nombre de personnes formées en accueil
sur le territoire de 5% par année.

Provenance de la clientéle du Québec

Reste du Qc
17.8%

Chaudiére-Appalaches

33.8%
Centre-du-Qc

3.5%

Montréal
4.7%

Cantons-de-I'Est
5.4%

Lanaudiére
8.9%

Capitale-Nationale
Montérégie 13.8%
12.1%



ACCUEILET e
INFORMATION
TOURISTIQUE (SUITE)

Activités recherchées

Parcs et plein air

Art, culture et patrimoine

Restauration

Agrotourisme

Hébergement Tranche d'dge estimée par visiteur dans les

bureaux d'information touristique
Festivals et événements

18-30 ans
0.8%

Boutiques et gourmandises
30-45 ans

17.1%

Spas et centres de santé
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60 ans et +
45.1%

45-60 ans
36.9%

Accueil de groupes et congres

En 2022, la reprise de groupes et de congrés dans la région
s'amorce tranquillement. Destination Beauce n'a pas
accompagné en soit de groupes, mais les démarches et les
demandes abondent : 2023 s'annonce prometteur. L'équipe
a participé a Bienvenue Québec I'an dernier, accompagné
de partenaires, afin de promouvoir la région auprés de

Achalandage touristique global cette clientéle de tour opérateurs et des agences de

voyage.

Pour le secteur de la Beauce, par rapport a 2021, 41% des
répondants au Sondage de performance - Eté 2022, mené par
TCA pour la période du 1ler juillet au 30 septembre 2022, ont
connu une augmentation de leur achalandage touristique (51%
en 2021). Pour 18% des répondants, le nombre de visiteurs est
demeuré stable (demeure inchangé avec 2021), alors que 26%
des répondants ont connu une baisse de leur achalandage
comparativement d 23% en 2021. Un total de 15% des
répondants se sont abstenus de répondre.

Au niveau de la clientéle de congres, le regroupement de
Beauce Expérience Affaires s'est réunis en mai 2022 avec
TCA dofin de discuter des actions & prévoir. Pour l'instant il a
été convenu gu'en raison des différentes conjonctures
relatives & la pénurie de main d'ceuvre et les actions
propres & chacun de relance, I'énergie déployée au
recrutement des groupes d'affaires serait sur pause. En
2023 la situation sera rediscutée.



SOUTIEN AUX
ENTREPRISES

Le sondage aux ALLIES

Destination Beauce a mené un sondage de satisfaction auprés
de ses ALLIES lors du renouvellement de son membership, voici
les faits saillants (132 répondants) :

87.9 % des répondants apprécient nos publications sur les
réseaux sociaux concernant leur entreprise;

82.6% des répondants apprécient la carte touristique de la
Beauce;

90.9% des répondants apprécient leur présence sur notre
site web;

68.9 % des répondants apprécient les mentions dans les
chroniques radio.

Dans la section commentaires, plusieurs se regroupent sous
trois grandes demandes :

Réalisation d'une étude de marché spécifique a différents
secteurs touristigue pour connaitre I'impact économique de
cette industrie sur la région;

Obtenir une meilleure visibilité web;

Création d'une offensive promo ciblée vers les festivals et
événements.

Quelques unes de nos implications

« Participation a différents comités sectoriels, formations,
consultatifs;

« Accompagnement des promoteurs et la mise a profit de
notre ample réseau de contacts;

» Création d'outils communicationnels facilitants
(communiqués de presse, déroulement, etc.) disponibles
pour les ALLIES.

Nos objectifs soutien aux entreprises
2021-2024

* Mobilisation des entreprises touristigues autour des
comités sectoriels;

« Développer un produit touristique en lien avec le marché
du vélo.




LAROUTEDELA
BEAUCE ET SES
MIRACLES

2022

» Installation des infrastructures ludiques (6 derniéres de 12);
» Numérisation audio des Miracles Beaucerons (Anekdote);
» Tournage de capsules d'information (Anekdote);

» Formation en accueil touristique spécifique pour les lieux du

Miracle;

» Début de la création d'un cahier d'activité sur la Route de la

Beauce (Un voyage sur la Route des Miracles Beaucerons);

» Révision et ingénierie des installations ludiques (bottes

géantes et dalles de béton);
» Création de l'univers graphiques des Miracles Beaucerons;

» Inauguration du Miracle de l'entrepreneuriat (centre-ville de

Saint-Georges);

» Recherche de partenaires financiers pour compléter la

phase 2.
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Les bonnes nouvelles

Destination Beauce s'est vu octroyé par Développement
Economique Canada, dans le cadre du Fond d'Aide en
Tourisme la somme de 472 000$ afin de propulser la Route
de la Beauce et ses Miracles. Ces sommes permettront de
bonifier I'expérience aux visiteurs, de magnifier les
infrastructures et s'assurer d'un déploiement grand public
impeccable ou tout a été pensé en fonction de rendre fier les
Beaucerons et créer I'effet WOW! chez nos visiteurs.

A venir 2023

« Distribution du cahier d'activité de la Route (juin);

« Installation des bottes géantes (juin);

« Installation des mégas infrastructures "Beauce" (juin);

* Mise en vente de matériel promotionnel aux couleurs du
Miracle Beauceron (juillet);

« Création d'une section Miracle Beauceron sur le site web
de Tourisme Chaudiere-Appalaches (en cours);

e Signature du contrat de remises des installations
ludiques entre les parties (en cours);

« Inauguration officielles avec les partenaires (automne);

* Premiére Virée Miraculeuse (automne);

e Mise a jour des 5 relais d'information touristique (en
cours);

* Signalisation touristique dynamique entre les lieux
d'accueil et lieux ludiques (en cours);

« Aménagement de zones familiales a proximité des
bornes du Miracle (en cours);

* Fin des chantiers : officiellement un nouveau produit
d'appel touristique complet existe pour la Beauce;

¢ Mission promotion!

Nos objectifs pour ce projet
structurant

* Augmenter la notoriété de l'image de marque de la
Route de la Beauce et des Miracles Beaucerons;

« Concerter les municipalités, attraits et partenaires
autour d'une vision commune;

« Développer une campagne promotionnelle et du
contenu propre a ce produit.



